
197 

 

Публічна служба: вектори реформування в умовах воєнного стану : зб. матеріалів 
Всеукр. наук.-практ. конф. з нагоди Дня державної служби (м. Харків, 19 черв. 2025 р.). 

службовими правами та обов’язками, визначення стандартів поведінки, 
посилення персональної відповідальності та впровадження механізмів 
професійної оцінки. Законодавство має враховувати не лише загальні 
принципи публічного управління, але й особливості правового режиму 
воєнного стану, що зумовлює потребу в нормативній адаптації змісту 
службових повноважень. 

Таким чином, права і обов’язки посадових осіб митних органів у 
сучасних умовах повинні розглядатися не ізольовано, а як 
взаємопов’язаний комплекс, що забезпечує належне функціонування 
митної служби в інтересах держави та суспільства в умовах посилених 
загроз і трансформаційних процесів у системі публічного управління. 
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ДІДЖИТАЛІЗАЦІЯ ЯК КОНЦЕПТУАЛЬНА ТЕНДЕНЦІЯ 
ДІЯЛЬНОСТІ ПУБЛІЧНОЇ СЛУЖБИ 

 
Трансформація сучасного  світу зумовила активну інтеграцію 

цифрових технологій у всі аспекти життя суспільства. Діджиталізація  
відкриває безмежні можливості для отримання інформації, комунікації, 
навчання та саморозвитку. Цифрові технології оптимізують багато 
процесів у різних сферах життя, що сприяє підвищенню якості життя 
людей. Цифровізація державних послуг робить їх більш прозорими, 
доступними та ефективними, сприяє залученню громадян до 
управління країною та зниженню рівня корупції. 

Україна не тільки використовує традиційні підходи до державного 
будівництва, а і йде в ногу з часом, враховує суспільні потреби та 
технологічні зміни, має всі підстави використовувати досвід провідних 
країн світу. Розвитком суспільства стало використання нововведень у 
державному управлінні. Одним із таких сучасних підходів, який є 
частиною сучасних інновацій у сфері державного управління, є 
цифровізація публічних послуг – національних та публічних. Поняття 
«публічна служба» повністю оновлено в науковому підході до держави 
та сучасних вимог суспільства, що вплинуло на державні інститути  [1, 
с. 651-652].  

Враховуючи тенденції розвитку сучасного світу, сьогодні кожен 
службовець  у своїй роботі використовує цифрові технології. Як вірно 
зазначає науковець О. Матохнюк, в сучасних умовах публічний 
службовець має стати лідером, прикладом для наслідування та 
мотивувати до використанні цифрових технологій, що у свою чергу 
сприяє всебічному розвитку керівника як особистості. Також важливо 
врахувати безпечне поводження в інформаційному просторі, в умовах 
викликів, що виникають у світі сьогодні. Це означає, що ефективне  
управління  стане  додатковою  конкурентною  перевагою  для  
лідерських якостей особистості, формування  ефективної 
організаційної культури державної служби, розвитку організацій та 
країни. Тому актуальним питання є формування  інформаційно-
комунікаційно-цифрової  грамотності,  як  показника лідерства 
публічного службовця. [ 2,  с. 95]. Відтак, цифровізація, крім безлічі 
переваг, також супроводжується значними викликами, зокрема 
вимагає чітких політик та процедур управління даними.  

Однією з найбільш важливих передумов результативного 
реформування державних установ та публічної влади в обставинах  
цифрових  трансформацій  вважається  електронне  урядування,  що  
змінюється  на  діджиталізований  формат,  ціль  котрого  –  
покращення продуктивності співдії органів влади з населенням, 
підприємствами  та  рештою  інституцій,  а  також зниження  загальних  
витрат  часу  та  фінансів [3, с. 12]. 
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Діджиталізація є дієвим інструментом прийняття управлінських 
рішень з використанням digital-технологій та покращення надання 
публічних послуг. Безумовно, застосування новітніх інформаційних 
технологій сприяє підвищенню обізнаності населення щодо 
управлінської діяльності, гарантує прозорість та доброчесність при 
прийнятті управлінських рішень та забезпечує швидку взаємодію між 
органами влади, громадянами та представниками бізнессередовища 
[4,  с. 53]. 

Активне впровадження цифрових технологій докорінно змінило 
форми та методи реалізації публічного управління. Перевагами 
діджиталізації є зменшення прямих контактів з чиновниками, що 
мінімізує ризики корупційних схем, відпадає людський фактор при 
наданні послуг громадянам, доступ до послуг онлайн заощаджує 
багато часу [5, с. 220].  

З 2019 р. в Україні діє Міністерство цифрової трансформації. За 
короткий час свого існування Міністерство стало одним з ключових 
драйверів реформ в Україні, особливо у сфері надання державних 
послуг. Зокрема, амбітна ініціатива Мінцифри – проєкт «Держава у 
смартфоні» вже змінила спосіб взаємодії мільйонів українців з 
державою. Ключовим елементом цього проєкту є мобільний застосунок 
та вебпортал «Дія» (безкоштовний мобільний застосунок, який надає 
громадянам доступ до цифрових документів та державних послуг 
онлайн). Проєкт продовжує активно розвиватися, розширюючи перелік 
доступних послуг та впроваджуючи нові технологічні рішення для 
покращення взаємодії громадян з державою.  

Безумовно, діджиталізація як концептуальна основа діяльності 
публічної служби має безліч переваг для покращення якості 
державного управління та взаємодії держави з громадянами та 
бізнесом зокрема: 

– отримання державних послуг онлайн у будь-який час та з будь-
якого місця, де є доступ до Інтернету, без необхідності відвідувати 
фізичні установи та стояти в чергах; 

– зменшення витрат часу та грошей на поїздки до державних 
установ, оплату бланків та інших супутніх витрат; 

– відстеження статусу розгляду заяв та отримання послуг онлайн, 
що підвищує прозорість адміністративних процесів; 

– зменшення особистого контакту з чиновниками може 
мінімізувати можливості для корупції; 

– автоматизація процесів та усунення зайвих бюрократичних 
процедур сприяють швидшому наданню послуг; 

– підвищення ефективності роботи публічних службовців; 
– підвищення прозорості та підзвітності; 
– аналіз великих обсягів цифрових даних дозволяє приймати 

більш обґрунтовані та ефективні управлінські рішення; 
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– зручні та ефективні онлайн-сервіси можуть підвищити рівень 
довіри громадян до державних інститутів. 

Водночас, активне впровадження цифрових технологій 
супроводжується значними викликами. Зокрема, збільшення обсягу 
цифрових даних та онлайн-послуг робить публічну службу більш 
вразливою до кібератак, витоку персональних даних та інших загроз 
інформаційній безпеці. Відтак, забезпечення надійного захисту є 
критично важливим. Крім того,  цифрові системи повинні бути 
здатними витримувати значне навантаження та забезпечувати 
безперебійну роботу сервісів для великої кількості користувачів.  Не 
всі громадяни мають рівний доступ до цифрових технологій та навичок 
їх використання. Це може призвести до виключення деяких груп 
населення з доступу до державних послу. Необхідно також зауважити, 
що  цифровізація сама по собі не усуне неефективні бюрократичні 
процедури, тому необхідна переоцінка та оптимізація робочих 
процесів. Крім того, збір, зберігання, обробка та аналіз великих обсягів 
даних вимагає чітких політик та процедур управління даними, 
забезпечення їхньої якості та достовірності, суворого дотримання 
законодавства про захист даних та забезпечення приватності 
громадян. Подолання цих викликів вимагає комплексного підходу, 
стратегічного планування, залучення кваліфікованих фахівців, 
постійного моніторингу та адаптації до нових технологій і потреб 
суспільства. 
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