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рівень професійної толерантності ‒ характеризований тим, що 

толерантність стає для військовослужбовця стійкою, тобто нормою 

професійної поведінки, безумовно застосовуваної при вирішенні професійних 

завдань і взаємодії в професійному середовищі.  

Військовослужбовці, які досягли рівня професійної толерантності, 

зазвичай є стійкими й толерантними до інших осіб. Вони не відчувають 

підвищеної тривожності, негативних переживань, паніки тощо, уникають 

виникнення конфліктних ситуацій, точніше не є їх ініціаторами, водночас 

здатні спокійно сформулювати й аргументувати свою думку, чітко розуміють 

й успішно освоюють посадові обов’язки і не підводять своїх колег у спільній 

діяльності, оскільки не відчувають ілюзій і помилкових очікувань.  
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Національна поліція України є центральним органом виконавчої влади, 

який служить суспільству шляхом забезпечення охорони прав і свобод 

людини, протидії злочинності, підтримання публічної безпеки і порядку.  

Основним завданням поліцейських підрозділів в Україні є надання 

поліцейських послуг у сферах: 1) забезпечення публічної безпеки і порядку; 

2) охорони прав і свобод людини, а також інтересів суспільства і держави; 

3) протидії злочинності; 4) надання в межах, визначених законом, послуг з 

допомоги особам, які з особистих, економічних, соціальних причин або 

внаслідок надзвичайних ситуацій потребують такої допомоги [2].  
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Під час виконання службових обов’язків, відповідно до Правил етичної 

поведінки поліцейських, затверджених наказом МВС України від 09.11.2016 

р. № 1179, поліцейський повинен: неухильно дотримуватися положень 

Конституції та законів України, інших нормативно-правових актів, що 

регламентують діяльність поліції, та Присяги поліцейського; професійно 

виконувати свої службові обов’язки, діяти лише на підставі, у межах 

повноважень та в спосіб, що визначені Конституцією, законами України, 

іншими нормативно-правовими актами, прийнятими відповідно до 

Конституції та законів України, міжнародними договорами України, а також 

Правилами етичної поведінки поліцейських; поважати і не порушувати права 

та свободи людини, до яких, зокрема, відносяться права: на життя; на повагу 

до гідності; на свободу та особисту недоторканність; недоторканність житла; 

на свободу думки і слова, на вільне вираження своїх поглядів і переконань; на 

свободу світогляду і віросповідання; володіти, користуватися і 

розпоряджатися своєю власністю, результатами своєї інтелектуальної, творчої 

діяльності; на мирні зібрання; на свободу пересування, вільний вибір місця 

проживання; інші права, які передбачені Конституцією та законами України, 

міжнародними договорами України; у кожному окремому випадку обирати 

той захід з-поміж заходів, передбачених законодавством України, 

застосування якого призведе до настання найменш негативних наслідків; 

неухильно дотримуватись антикорупційного законодавства України, 

обмежень, пов’язаних зі службою в Національній поліції України, визначених 

Законами України «Про Національну поліцію», «Про запобігання корупції» та 

іншими актами законодавства України; виявляти повагу до гідності кожної 

людини, справедливо та неупереджено ставитися до кожного, незважаючи на 

расову чи національну приналежність, мову, стать, вік, віросповідання, 

політичні чи інші переконання, майновий стан, соціальне походження чи 

статус, освіту, місце проживання, сексуальну орієнтацію або іншу ознаку; 

поводитися стримано, доброзичливо, відкрито, уважно і ввічливо, викликаючи 

в населення повагу до поліції і готовність співпрацювати; контролювати свою 

поведінку, почуття та емоції, не дозволяючи особистим симпатіям або 

антипатіям, неприязні, недоброму настрою або дружнім почуттям впливати на 

прийняття рішень та службову поведінку; мати охайний зовнішній вигляд, 

бути у встановленій формі одягу; дотримуватися норм ділового мовлення, не 

допускати використання ненормативної лексики; зберігати інформацію з 

обмеженим доступом, яка стала йому відома у зв’язку з виконанням 

службових обов’язків; інформувати безпосереднього керівника про обставини, 

що унеможливлюють його подальшу службу в поліції або перебування на 

займаній посаді.  

Також під час виконання службових обов’язків поліцейському 

заборонено: сприяти, здійснювати, підбурювати або терпимо ставитися до 

будь-яких форм катування, жорстокого, нелюдського або такого, що принижує 
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гідність, поводження чи покарання; допускати будь-які привілеї чи обмеження 

за ознаками раси, кольору шкіри, політичних, релігійних та інших переконань, 

статі, етнічного та соціального походження, майнового стану, місця 

проживання, за мовною або іншими ознаками; використовувати будь-які 

предмети, на яких зображена символіка політичних партій, та провадити 

політичну діяльність, висловлювати особисте ставлення до діяльності 

політичних партій під час виконання службових повноважень, а також 

використовувати службові повноваження в політичних або особистих цілях; 

розголошувати та використовувати інформацію з обмеженим доступом, яка 

стала йому відома у зв’язку з виконанням службових обов’язків, у тому числі 

після припинення служби в поліції, крім випадків, визначених законом; 

знімати з однострою чи приховувати нагрудний знак (жетон), а також будь-

яким іншим чином перешкоджати прочитанню інформації на ньому або 

фіксуванню за допомогою технічних засобів, крім випадків, коли 

поліцейський виконує службові обов’язки в режимі секретності в 

установленому законодавством України порядку; перебувати на службі в 

нетверезому стані, у стані наркотичного або токсичного сп’яніння, уживати 

тютюнові вироби під час безпосереднього виконання службових обов’язків і в 

невстановленому місці. Поліцейський також повинен дотримуватись 

субординації у стосунках з колегами та з повагою ставитись до старших за 

віком [1].  
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Проблема дискримінації досить важлива в сучасних реаліях. Кожна 

людина повинна бути рівна перед іншими людьми та перед законом, вона не 

може бути принижена або принижувати інших за будь-якою ознакою. Україна, 

як і більшість сучасних країн світу, є демократичною державою, тому вона 

повинна дотримуватися міжнародних угод щодо прав людини. Національна 
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