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Національна поліція України постійно здійснює заходи спрямовані на впровадження 

нових інноваційних засобів в своїй діяльності, спрямованих на удосконалення реалізації 

існуючих форм взаємодії поліції і населення, покликаних зробити поліцейську діяльність більш 

ефективною, а поліцейські послуги доступнішими. Серед таких успішно реалізованих ініціатив 

можемо назвати: 

- запровадження мобільного додатку «Поліція 102», який дозволяє екстрено 

викликати поліцію на допомогу в один дотик, повідомити про правопорушення, перевірити, чи в 

угоні автомобіль, встановити зону безпеки для дітей та багато іншого, у тому числі отримання 

останніх новин у сфері правоохоронної діяльності регіону; 

- запровадження мобільного додатку, який дозволяє громадянам перевірити 

наявність штрафів за порушення Правил дорожнього руху; 

- запровадження спільної соціальної послуги компанії «Київстар» і Національної 

поліції - «Пошук дітей», яка являє собою здійснення інформаційної розсилки SMS-повідомлень 

про зниклих дітей абонентам мережі, які знаходилися в радіусі 1-3 км від місця зникнення для 

можливого отримання від них інформації, яка може допомогти у встановленні місцязнаходження 

зниклої дитини, тощо. 

Найближчим часом планується запровадження мобільного додатку для допомоги жертвам 

домашнього насильства із вбудованим замаскованим функціоналом виклику допомоги, який 

дозволяє таким особам, швидко та безпечно звертатися до Національної поліції України. Ще 

одним інноваційним технічним рішенням стане запровадження мобільного застосунку 

«Громадський контроль за порушеннями ПДР», який дозволятиме перетворювати смартфон водія 

у відеореєстратор з  функцією фіксації порушення Правил дорожнього руху і надсиланням 

автоматично сформованої заяви про таке порушення до поліції в онлайн-режимі. 

Зазначені нові сервіси, безумовно, мають позитивний ефект для іміджу поліції в очах 

населення, адже свідчать про активну зацікавленість правоохоронної структури у взаємодії з ним, 

прагнення надати допомогу усім верствам населення у будь яких питаннях, пов’язаних із 

виконанням поліцією завдань, що на неї покладаються. Саме тому, подальший пошук і 

запровадження нових проєктів, технічних рішень, засобів в діяльності Національної поліції 

набуває актуальності. У цьому, на нашу думку, в нагоді може стати вивчення позитивного 

зарубіжного досвіду та визначення можливості його використання в Україні. 

Як відомо, одним із завдань поліції, що визначені в Законі України «Про Національну 

поліцію», є надання послуг з допомоги особам, які з особистих, економічних, соціальних причин 
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або внаслідок надзвичайних ситуацій потребують такої допомоги. Причини, з яких особи можуть 

потребувати допомоги від поліції можуть бути різні, у тому числі пов’язані із наявністю у осіб 

різних захворювань, які не дозволяють в повній мірі усвідомлювати свої дії та керувати ними. 

Доволі часто поліція стикається із зникненням людей, які страждають на такі захворювання, як 

хвороба Альтсгеймера, аутизм, синдром Аспергера тощо, або навпаки знаходить таких осіб, які 

не можуть повідомити інформації про себе. За таких обставин працівникам поліції, щоб надати 

дієву допомогу таким особам, приходиться витрачати великі ресурси, спрямовані на 

встановлення їх особистості, пошук їх близьких та родичив тощо.  

Для вирішення аналогічних проблем вважаємо цікавим і прогресивним запроваджений в 

Канаді між поліцейською службою Отави та благодійною медичною організацією MedicAlert 

Foundation Canada досвід створення національного реєстру осіб, що страждають на певні 

захворювання, інформація з якого надається службам екстреної допомоги, у тому числі 

поліцейським. Цей проєкт має назву «Connect Protect» (Підключити і захистити) [1]. 

Будь яка людина, або її законний представник, з так званого «вразливого сектору» може 

додати в базу даних MedicAlert інформацію про себе для того, щоб допомогти поліції надати їм 

допомогу у випадку необхідності. Як правило, в ній розміщується актуальна фотографія особи, її 

персональні дані, історія щодо фактів зникнення в минулому та інформація про місця її 

перебування, контакти родичів чи близьких осіб, інша важлива для кожно конкретної особи 

інформація.  

Зазначимо, що розміщення інформації в цьому реєстрі є добровільним і не суперечить 

вимогам законодавства про захист персональних даних, адже особа чи її законні представники 

дають згоду на їх обробку. 

Перевагою наявності такої бази даних є те, що інформація, яка в ній міститься значно 

розширює ту, яка передається наряду поліції, що реагує на конкретне звернення за участю такої 

особи, чи виклик на місце події. Доступ до бази даних дозволяє поліції передивлятися медичний 

профіль абонента, який надає офіцерові дані про особу, стан його здоров’я, інформацію про 

особливості поведінки, пов’язані із захворюванням тощо, наприклад, це може бути інформація 

про дитину з аутизмом, якій не подобається, якщо до неї наближаються впритул, або торкаються 

її, але вона нормально реагує, коли до неї підходять зліва. Інформація такого типу буде включена 

до медичного профілю особи і за необхідності передана поліцейським, що надасть їм можливість 

більш якісно та ефективно надати допомогу особі, яка із соціальних причин її потребує. 

Вважаємо, що зазначений досвід щодо існування такого реєстру є позитивним і таким, що 

може бути запроваджений в Україні. 

Підсумовуючи зазначимо, що розвиток цифрових технологій і засобів відкриває нові 

можливості їх використання в усіх сферах сучасної поліцейської діяльності, у тому числі при 

реалізації форм взаємодії поліції і населення, саме тому подальша діяльність повинна бути 

спрямована на їх розширення і активне використання. 
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Відомо, що без допомоги  громадськості боротьба зі злочинністю становиться 

надзвичайно складною і в більшості випадків не призводить до успіху. Відносини поліції з 

громадськістю на засадах партнерства посилюють довіру до неї та дає їм змогу переконатися  в 

роботі поліції та спонукає на допомогу їй. 


